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COMPARTIMENTUL DE MARKETING AL FIRMEI DE EXERCITIU
SI ACTIVITATILE SPECIFICE

Dupa ce ai invatat acest capitol ... Continuturi tematice:
.. Stii...
1. Activitatile compartimentului

- Activitatile specifice unui de marketing
compartiment de marketing ; 2. Elementele de identitate vizuala
- Caracteristicile teoretice ale a firmei
sloganului si logo-ului unei firme; 3. Studiul pietei interne si externe,
- Metodele si instrumentele de reale si virtuale
culegere a informatiilor in cercetarile de piata; 4. Corespondenta de afaceri cu
- Particularitatile corespondentei comerciale si de clientii si furnizorii firmei

afacerti;

...Intelegi...

- Importanta activitatilor de marketing de la nivelul
unei firme;

- Rolul comunicarii de afaceri si negocierilor pentru
profitul unei firme;

... potisa ...

- Elaborezi misiunea, viziunea, sloganul si logo-ul
unei firme;

- Elaborezi si sa interpretezi un chestionar;

- Elaborezi o cerere de ofertd, o ofertd comerciala a
unei firme de exercitiu;

- Derulezi corespondenta de afaceri a unei firme de
exercitiu.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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Moto: ,, Marketingul e pur si simplu adevarul, transformat in ceva interesant §i comunicat
tuturor partilor interesate”
Jay Conrad Levinson

Intr-un mediu economic dinamic si turbulent, specific inceputul de secol XXI, o firma
poate rezista si avea succes, folosind eficient, inteligent si constant elementele de marketing.
Marketingul, ca stiinta, asigura cunostintele teoretice necesare pentru a porni la drum, dar
alaturi de acestea mai sunt necesare imaginatia, creativitatea, responsabilitatea etica si sociala,
care contribuie hotarator la elaborarea si implementarea unei politici de marketing coerente si
de succes.

In cadrul unei firme reale sau virtuale, cum este cazul firmei de exercitiu,
compartimentul de marketing, putem afirma, ca are un rol integrator si de sistem,
functionarea normala a acestuia, conditionand activitatea celorlalte compartimente, si in final
profitul firmei. Din acest motiv organizarea si functionarea compartimentului de marketing
trebuie sa porneasca de la principalele activititi ce se deruleaza de catre angajatii acestuia.
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Elaborarea
cataloagelor de

prezentare produselor,
website, oferta

Elaborarea
elementelor de
identitate vizuala a
firmei: logo, slogan,
emblema, culori
specifice

Studiul pietei interne
si externe, reale si
virtuale

Fig. Nr. 1. Activitatile compartimentului de marketing din firma de exercitiu

Pregétirea si
participarea la
targuri i expozitii

Cum functioneaza de fapt acest compartiment si ce trebuie sa faca , angajatii”
acestuia din cadrul unei firme de exercitiu?

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.1.S.)
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I. Activitatea: Elaborarea elementelor de identitate vizuala a firmei: logo, slogan,
emblema, culori specifice

Identitatea vizuala este, din punct de vedere teoretic, un sistem de reguli si
recomandari de aplicare si dezvoltare a elementelor vizuale fundamentale ale unei firme sau
unei marci: semnatura vizuala (logo + logotip + slogan), culori, fonturi, atitudine vizuala si
ton. Scopul acestui sistem este de a asigura coerenta, stabilitatea si dezvoltarea armonioasa n
timp a imaginii firmei. Toate acestea trebuie sa porneasca de la denumirea firmei, obiectul de
activitate specific si ce 1s1 propune firma ca misiune s§i viziune. Stim cu totii cat de usor
identificam firme precum Microsoft, Apple, Coca Cola, Dedeman, si exemplele ar putea
continua, dupa aceste elemente de identitate vizuala.

De fapt de unde pornim?

Misiune Consta 1n enuntarea cuprinzatoare a scopurilor fundamentale si a
conceptiei privind evolutia si desfasurarea activitatilor firmei,
prin care se diferentiaza de firmele similare si din care decurge
sfera sau domeniul de activitate si piata deservita.

Viziune Este de fapt reprezentarea a ceea ce se doreste a fi organizatia
in_viitor, o stare ideala a acesteia. Rolul acesteia este sa

ege vy

organizatiei de a se dezvolta in sensul transformdrii viziunii
propuse in fapte. Viziunea trebuie sa fie rezultatul muncii intregii
echipe manageriale/a tuturor membrilor fondatori n cazul
firmelor mici.

Ofera posibilitatea tuturor membrilor organizatiei sa isi identifice
interesele si deci sd-si construiasca motivatia necesard pentru
indeplinirea ei. Trebuie sa fie Tmpartdsitd de toti membrii
organizatiel.

Obiect de activitate Reprezinta gama activitatilor ce vor fi prestate de catre firma, ce
produse sau servicii oferda si cui sunt destinate acestea; trebuie
apoi gasit codul CAEN corespunzator obiectului de activitate
ales.

Denumire firma Numele unei firme trebuie sa sublinieze serviciile oferite de
organizatia respectiva. Astfel clientii nu vor mai avea nevoie de
informatii suplimentare legate de profilul acesteia. La initierea
unei afaceri este indicat sa se aleaga o denumire formata dintr-un
singur cuvant. Specialistii considerd aceste denumiri cele mai
creative si reusite. Folosirea cratimelor si a altor semne
ortografice este considerata o idee nereusita de cdtre acestia.

EXEMPLE UTILE!

Misiunea firmei F.E. BIROMAXX S.R.L este de a oferi

Misiune clientilor produsele de cea mai finalta calitate, respectand
principiile eticii si responsabilitatea sociala fatd de intreaga
comunitate.

F.E. LUXURIOUS S.R.L. - Ne dorim ca solutiile noastre pentru
decorarea interioara §i exterioard a spatiilor casnice sau
profesionale, conceptualizate de tineri dinamici si inovatori, sa
determine schimbare pozitivd, comoditate si competitivitate
clientilor nostri, prin rapiditate si eficienta.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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F.E. DREAM TOUR S.R.L. - Firma noastrd isi propune ca prin
activitatea desfasuratd, prin tehnicile inovative folosite si prin
intermediul unei comunicari eficiente sa ofere clientilor servicii
turistice de Tnalta calitate.

Coca-Cola HBC Romania - Misiunea noastra este de a: Ne
revigora consumatorii, Ne parteneria cu consumatorii nostri,
Raisplati partile interesate, Imbogiti viata comunititilor locale.

Viziune Firma F.E. BIROMAXX S.R.L. este compania care va
reprezenta calitate, seriozitate, partenerul de incredere cat si
angajatorul perfect, depasind asteptarile clientilor, Tn domeniul
biroticii si al papetariei.
In urmitorii ani, F.E LUXURIOUS S.R.L isi propune si
evolueze prin implementarea solutiilor IT la nivelul proiectarii
design-ului interior si exterior, sa ,reinventeze” identitatea si
ambientul clientilor si partenerilor sai, oferindu-le timp pentru
recreere $i ,,visare”.
F.E. DREAM TOUR S.R.L. are ca obiectiv in desfasurarea
activitatii sale clientul si satisfacerea Intr-o cat mai mare masura
a dorintelor si nevoilor sale prin intermediul facilitatilor de
interactionare implementate $i o comunicare asertiva intre
personalul firmei si client.
La COCA-COLA HELLENIC GROUP, ne-am angajat sa
respectam sase valori centrale, precum §i comportamentele care
le sustin si care definesc modul in care lucram zi de zi. Totul
porneste de la valorile noastre; ele sunt ADN-ul companiei
noastre si sunt esentiale pentru succesul nostru viitor.
e Autenticitate: actionam cu integritate si facem ceea ce
este corect, nu doar usor;
e Excelenta: ne straduim sa uimim, cu pasiune si rapiditate;
o Invitare continui: ascultim si avem o curiozitate
inndscuta pentru a Invata;
e Grija pentru oamenii nostri: credem Tn oamenii nostri,
investim in ei si i1 ajutdm sd se dezvolte;
e Unitatea: credem 1n puterea lucrului in echipd, cooperam
cu orice ocazie;
e Succesul impartasit cu clientii: clientii nostri sunt n
centrul a tot ceea ce facem.

Obiect de activitate Firma F.E. BIROMAXX S.R.L.

Comert cu ridicata nespecializat cod CAEN 4690
F.E LUXURIOUS S.R.L

Activitati de intretinere peisagisticd cod CAEN 8130
Alte lucrari de finisare cod CAEN 4339

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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Alte lucrari de constructie cod CAEN 4399

Activitati specializate de curatenie cod CAEN 8122

F.E. DREAM TOUR S.R.L.

Activitati ale agentiilor turistice cod CAEN: 7911/7912
COCA-COLA HELLENIC GROUP

Productia de bauturi racoritoare nealcoolice, productia de ape
minerale i alte ape imbuteliate cod CAEN 1107

Denumire firma F.E. BIROMAXX S.R.L.

Adresa: Str. 9 Mai, nr. 104, jud. Bacau

CIF: RO1210004787

Nr. ordine in registru ROCT: J04/52/29.09.2013
Serie certificat inreg.: A-FE Nr. Certificat : 1304787
E-mail : biro.maxx@yahoo.ro

Telefon: 0234 510435 Fax: 0234 510435 Website:
febiromaxx.com.webs.com

FE LUXURIOUS SRL

Str. 9 MAIL Nr. 104, Bacau,

CUI: 2201024

Cod CAEN: 8130, 4339, 4399, 8122

Nr. Inrg. R.C.: J04/01/3.10.2010

Orar: Marti — Orele 8-11 AM

E-mail: luxuriousthingsforyou@yahoo.com

F.E. DREAM TOUR S.R.L.

cod CAEN: 7911/7912;

C.I.LF: RO1210000190;

Nr. Reg. Com: J04/12/28.10.2011

str. 9 Mai, nr.104, jud. Bacau, cod postal: 600026;
contact: tel.+40 234 510 435,

e-mail: dreamtoursrl@yahoo.com

Coca-Cola HBC Romania

Soseaua Bucuresti Nord nr.10,

Cladirea 023

Voluntari, Judetul llfov

Romania, 077190

SLOGANUL, dupa toate legile marketingului, trebuie sa fixeze imaginea produsului
in mintea consumatorului si sa-i dea identitate in raport cu cele ale concurentei. Regula unei
sonoritati puternice primeaza. Sloganul trebuie sd fie cat mai expresiv si eufonic, dar este
necesar sa fie mai mult decat o combinatie de simple litere, cifre sau simboluri.

Sloganul este un text ce descrie pe scurt, mesajul central/viziunea firmei. Acesta poate
fi: un indemn, un cuvant ce caracterizeaza compania si prezintd punctul sau forte, o atitudine
ce se doreste a fi transmisa publicului. Fiind o reprezentare cat mai succinta a “crezului”
brandului sau al companiei ce inglobeaza cele mai reprezentative valori ale acestuia/acesteia,
de asemenea sloganul trebuie sa includa ceva din ,,promisiunea marcii”, dar trebuie sa fie si 0
reprezentare a U.S.P (unique selling proposition) sau mai exact avantajul competitiv al firmei
respective 1n raport cu ceilalti concurenti.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
5


mailto:biro.maxx@yahoo.ro

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMAMIEI

® 7o =

Fandul Social European Ingtrumants Stmctisrsle
POSDRLU 20072013 20072013 QIFOSDRU

INSPECTORATUL SCOLAR
JUDETEAN BACAL

Slogan firma

F.E. BIROMAXX S.R.L.
,, Biroul perfect pentru liderul competent. ”

FE LUXURIOUS SRL
,, Tu stai si viseaza cdt timp Luxurious te reinventeaza’

’

F.E. DREAM TOUR S.R.L.
,,Depagsim limitele viselor tale!”

COCA-COLA HBC ROMANIA
“Viara are gust!”

Alte exemple care te
pot ajuta!

ACC: Trateaza eficace durerea

Activia: Starea de bine vine din interior

Albacher: Ifi merge mintea la rece

Allianz Tiriac: Puterea de partea ta

Antibiotice: Stiinza si suflet

Antinevralgic: Combate cu cap durerea de cap!
Arctic: Pentru tine

Banca Transilvania: Banca oamenilor intreprinzatori
Baumax: Alegerea mesterilor

Beck’s: Tu alegi. Cheia e la tine.

Aplicatii

1. Folosind elementele teoretice prezentate si Digrama Venn, in varianta clasica sau sub
formd de tabel, identificati pentru fiecare element de identitate vizuald, asemandrile si
deosebirile existente la exemplele prezentate anterior. Se opteaza pentru lucru in echipe de 3 -
4 elevi, care vor analiza cate un element de identitate vizuala, rezultatele obtinute fiind apoi
prezentate si discutate in plenul firmei de exercitiu. Puteti utiliza ca orientativ template-urile
de mai jos: tabel sau Digrama Venn

Template 1

Misiune

Aspecte distincte/deosebiri  Aspecte comune/aseméinari

F.E. BIROMAXX S.R.L.

FE LUXURIOUS SRL

F.E. DREAM TOUR S.R.L.

COCA-COLA HBC
ROMANIA

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)

Template 2

6



UNIUNEA EURDPEANA

N
® -
\\ i
GUVERNUL ROMAMIE| Fondul Social European
POSDRUY 2007-2012
m
F.E. LUXURIOUS 3
S.R.L. %
elemente specifice o
misiune S
<
S
0

2. Crearea sloganului firmei de exercitiu.

<

Ingtrumants Stmctisrsle
20072013

COCACOLA
HELLENIC GRUOP

elemente specifice
misiune

QIFOEDRU

INSPECTORATUL SCOLAR
JUDETEAN BACAL

2.1. Luand in considerare regulile mentionate de specialistii in marketing si branding
(marcd), analizati sloganurile prezentate ca si exemple, atat pentru firmele de exercitiu
cat si pentru firme reale, identificand punctele tari si slabe ale acestora. Care
considerati cd sunt cele mai reusite? Motivati raspunsurile prin argumente concrete.

2.2. Folosind metodele GLC (ganditi, lucrati in perechi, comunicati) si brainstorming
creati diferite variante de slogan, pentru firma voastrd de exercitiu. Analizati apoi
variantele propuse folosind urmatoarea grila de evaluare de mai jos si dupd evaluarea
acestora stabiliti forma finala a sloganului firme voastre de exercitiu.

Criteriul/ punctaj

1 2
Foarte relevant
relevant

3
Mai putin
relevant

4
Deloc
relevant

Expresiv

Usor de retinut si de pronuntat

Eufonic (sa sune frumos, sa aiba
muzicalitate)

Sa aiba legatura cu obiectul de
activitate al firmei, cu misiunea si
viziunea, sa sugereze ceva distinct

Unicitate

LOGO (SIGLA) Logoul este chipul unui marci sau unei firme, este fata care
corespunde unui denumiri. Atunci cand o firma isi doreste sa fie o marca, are nevoie sa fie
recunoscuta, sd aiba identitate. Logoul (sigla) va lucra intotdeauna fara gres in sensul acesta.
Logoul face parte din arhitectura marcii si, ca atare, nu poate fi perceput separat. Este un fel
de ,,inainte-mergator” al marcii i al denumirii firmei, cu care consumatorii iau contact inainte

de a cunoaste brandul.

Logo-ul sau sigla unei firme poate imbraca diferite forme. Cele mai utilizate sunt

prezentate in figura urmatoare.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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utilizarea unei
figuri simple
(de exemplu cel
al editurii
Penguin)

Fig. Nr. 2. Formele uzuale ale logo-ului/siglei

Un logo de succes prezinta urmatoarele caracteristici:

v Simplitatea. Principala trasatura comuna a celor mai reusite logouri este simplitatea.
Cu cét un logo este mai simplu, cu atat el va fi mai usor de memorat si de explicat.

v Reflectarea profilului si valorilor companiei. De exemplu, reprezentarea unui sarpe
pe logoul unei companii farmaceutice pare ceva normal, in timp ce pentru o banca
comerciala este total neadecvat.

v Alegerea corecti a culorilor. Culorile logoului trebuie specificate foarte clar (codul
culorilor conform unei anumite palete). Unii specialisti fac anumite recomandari cu
privire la utilizarea culorilor Tn functie de domeniu. Logoul trebuie sé arate bine atét in
versiunea alb-negru, cat si in cea negru-alb.

V' Posibilitati de scalare si de aplicare pe suprafefe nonplane. Un logo reusit permite
marirea sau micsorarea acestuia, iar aplicarea lui pe obiecte sferice, cilindrice sau
alungite (pixuri, mingi de golf etc.) nu se va solda cu deformari serioase ale
designului.

v'Utilizarea unor caractere simple pentru denumire (wordmark). Tentatia de a utiliza
caractere cat mai artistice si cu un design sofisticat poate crea probleme pentru
lizibilitatea textului. In afard de aceasta, pot aparea dificultiti si la utilizarea logoului
la realizarea de reclame, aplicarea pe ambalaje si produse. Din aceste considerente
cele mai frecvent utilizate caractere sunt Verdana, Arial, Garamond sau Times New
Roman.

F.E. BIROMAXX S.R.L. |
\Bi

Giroma

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.1.S.)
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Logo (sigla)

m(co—':a

FE LUXURIOUS SR

F.E. DREAM TOUR S.R.L.

COCA-COLA HBC ROMANIA

Coca-Cola

(212758

UTILIZAREA CULORILOR 1n afaceri are de asemenea o importantd deosebita, mai ales
pentru construirea si consolidarea imaginii unei firme. Din acest motiv compartimentul de
marketing, prin angajatii acestuia trebuie sd supervizeze intreaga activitate de elaborare sau
schimbare a elementelor de identitate vizuala. Pentru fiecare domeniu de activitate, specialistii
recomanda folosirea anumitor culori, in functie de semnificaia acestora:

STIATI CA
ALB — medicind s i domeniul s tiint ific;
NEGRU — domeniul financiar, moda, construct ii,
cosmetice, minerit, domeniul petrolier, marketing, comert ;
ROSU — alimentat ie, confect ii, moda, cosmetice,
imobiliare, divertisment, ingrijirea sanatat ii, Servicii de
urgent a;
VERDE — medicind, s tiint 4, administrare publica,

recrutare, resurse umane, turism, ecologie;

ALBASTRU - medicina, stomatologie, s tiint a, utilitat i,
administrare publica, ingrijirea sanatat ii, IT, tehnologie,
recrutare, comert , juridica;

PORTOCALIU — produse pentru Tingrijirea copilului,
alimentat ie, divertisment, educat ie, recrutare, sport;
GALBEN — produse pentru ingrijirea copilului, alimentat ie,
divertisment, comert electronic, auto;

VIOLET — astrologie, aromaterapie, masaj, yoga;

MARO — minerit, construct ii, domeniile veterinar,
financiar. imobiliar. hotelier. marketina. PR. snort.

Aplicatie crearea logo-ului - siglei firmei de exercitiu.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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1.1. Luand in considerare regulile mentionate de specialistii in marketing, analizati logo-
urile prezentate ca si exemple, atat pentru firmele de exercitiu cat si pentru firme reale,
identificand punctele tari si slabe ale acestora. Care
considerati cd sunt cele mai reusite? Motivati raspunsurile
prin argumente concrete.

1.2. Folosind metodele GLC (ginditi, lucrati in perechi,
comunicati) si brainstorming creati diferite variante de logo-
sigla, pentru firma voastra de exercitiu. Analizati apoi
variantele propuse folosind urmatoarea grild de evaluare de
mai jos si dupd evaluarea acestora stabiliti forma finald a
logo-uluii firme voastre de exercitiu.

Criteriul/ 1 2 3 4
punctaj Foarte | relevant Mai Deloc
relevant putin relevant
relevant

Simplitatea
Reflectarea
profilului si
valorilor
companiei
Alegerea
corecta a
culorilor
Posibilitati de
scalare si de
aplicare pe
suprafete
nonplane
Utilizarea unor
caractere
simple pentru
denumire
(wordmark)
Unicitate

Il. Activitatea: Studiul pietei interne si externe, reale si virtuale

Functia de marketing din cadrul oricarei entitdti economice are ca activitate principald
grija constantd pentru cunoasterea pietei si adaptarea continud la cerintele mediului extern.
De aceea analiza cantitativa si calitativa a ofertei si a cererii, prezente si viitoare, pentru un
produs sau serviciu (ceea ce reprezintd de fapt un studiu de piatd) este cheia oricarui demers
de marketing. Ea rdspunde nevoilor de informatii, care apar de fiecare datd cand are loc
deschiderea unei firme, cand urmeaza sa fie luata o decizie comerciald, cu sau fara risc si cand
trebuie controlate sau monitorizate rezultatele acestor activitati.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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Studiul de piatd poate fi elaborat de compartimentul de marketing al firmei, daca au
potentialul uman si material necesar sau, in caz contrar, se poate apela la organisme
specializate din exterior (firme de consultantd sau cercetari de marketing). Si intr-o situatia si
in alta, pentru a obtine rezultatele calitative dorite la costuri minime, este necesar in prealabil
un document proiectiv care sd ofere urmatoarele informatii initiale: obiectul studiului sau
problema ce trebuie rezolvata, informatiile ce urmeaza a fi colectate de pe piatd, tehnicile si
instrumentele ce vor fi utilizate pentru culegerea informatiilor, bugetul si esalonarea in timp a
cercetdrii (Fig. Nr. 4, faza preliminara, etapa de identificare a problemei).

Continutul efectiv al unui studiu de piata variaza in functie de problema de marketing

ce trebuie rezolvata:
Lansarea pe piatd a unui produs nou sau chiar a unei firme;
Elaborarea unei campanii promotionale sau de comunicare;
Stabilirea politicii de pret;
Controlul eficacitatii unei campanii publicitare;
Nevoile clientilor si gradul de satisfactie a acestora fatd de un anumit produs
sau serviciu, campanie de promovare, etc.

Punctul central al studiilor de piatd este de fapt studierea consumatorilor, a
comportamentului de cumparare si consum a acestora, dar nu trebuie ocolita nici concurenta,
furnizorii si alte componente ale mediului extern al firmei.

VVVYY

/ \

De ce
cumpara?

Fig. Nr. 3. Informatii absolut necesare despre clienti

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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1. IDENTIFICAREA PROBLEMB

. Definirea problemei sau
oportunitatii §i a scopului cercetarii
. Stabilirea obiectivelor cercetarii

FAZE . Formularea ipotezelor
ARE . Estimarea prealabild a valorii
PRELIMIN informatiei ce va fi obt’inutﬁ prin
cercetare
¥

2. CREAREA CADRULUI ADECVAT DE CERCETARE

® Alegerea surselor de date i informatii
* Alegeres tipului de cercetare
* Alegerea metodelor de masurare

FAZE DE * Alegerea metodei de culegere i sistematizare a datelor si
PLANIFICARE- informatiilor
PROIECTARE
¥

3. PROIECTAREA CUL EGERII DATH OR §1 INFORMATIILOR

+ Elaborarea planului de esantionare i instrumentelor si
modalitatilor de culegere

* Instruirea anchetatorilor

* Pretestarea instrumentelor de cercetare

* Alocarea bugetului

+ Elaborarea planului cercetarii

4. CULEGEREA, PRELUCRAREA §1 ANALIZA
DATELOR §I INFORMATIILOR, INTERPRETAREA
REZULTATELOR

Culegerea datelor 5i informatiilor
Prelucrarea datelor si informatiilor
Analiza datelor 5i informatiilor
Interpretarea rezultatelor

Elaborarea concluziilor si recomandarilor

FAZE DE
REALIZARE

k4
5. REDACTAREA RAPORTULWU CERCETARII

. Prezentarea rezultatelor prin rapoarte specifice
. Raportul de sinteza (raportul managerial)

Fig. 4. Fazele si etapele unei cercetari de marketing — studiu de piata

Procesul complex al unei cercetari de marketing (studiu de piatd, in esentd), cuprinde
un ansamblu de faze si etape de derulare (Fig. Nr.4.), cu ajutorul cdrora se pot obtine
informatiile dorite pentru luarea deciziei manageriale corecte si eficiente. Fiecare faza si etapa
existenta 1n imaginea mentionatd are un rol decisiv pentru finalizarea eficienta a procesului de
cercetare, chiar daca, de foarte multe ori firmele apeleaza la serviciile specializate ale unor
consultanti, este esential sd poate coordona si verifica activitatea acestora.

Firmele de exercitiu au In primul rand o relatie directd cu celelalte firme de exercitiu si
indirect, prin intermediul ,,firmei mama” cu firmele de pe piata reald. Aceasta iInseamna ca in
centrul preocupdrii unei firme de exercitiu este studierea pietei firmelor de exercitiu, folosind
in prima faza platforma Centralei www.roct.ro

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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Cu ajutorul acesteia putem identifica firmele care consideram ca pot fi clienti
potentiali, firmele concurenti directi si indirecti, furnizorii de care avem nevoie. Care sunt
pasii de parcurs?

Autentificare | Cont Nou

firme de exercfiu  Intreprinderi simulate  parteneri galerie contact  biog

Pasul 1: accesarea J— -
platformei _— —— Competitia

o Business Plan
WWW.roct.ro R

Competitia Business Plan

POSDRUI57/1.3/5/33440

Firma de exercitiu
Firma de exercitiu reprezintd 0 metoda interactva de invale dexvoltarea spiritului o
conceptie moderna de Integrare §i aplicare Interdisciplinara a cunogtintelor, o abordare a procesulul de

August 2014

LALMa S Vo VLSRS08 predare-invitare care asigur condifii pentru probarea §i aprofundarea practica a competentelor
1 23 dodandite de elevt/ studentl in pregatirea profesionala.

4 5 678 9 10

N 12 13 14 15 16 17 metodei de invatare prin firma de exercifu. i profesional gi tehnic din Roménia

18 19 20 21 22 23 24 s-a realizat, incepdnd cu anul 2001, printr-un proiect initiat in cadrul Pactului de Stabilitate pentru Europa

25 26 27 28 29 30 31 de SuG-Est si desfasurat de Centrul National de Dexvoltare a invatdmantului Profesional si Tehnic

Autentificare | Cont Nou

Pasul 2: accesarea

firme de itiu  intrepri p i galerie contact blog
Comunicari 2013/2014 retelei firmelor de
Reteaua FE o)
exercitiu
Concept

Situatie statistica

Implementare si

Marca de calitate multiplicare concept

infiintarea unei firme

Competitia Business Plan ) '
Continuarea unei

firme
POSDRUI57/1.3/5/33440
Preluarea unei firme
- Documente
Autentificare | Cont Nou
firme de exercitiu  intreprinderi simulate  parteneri  calerie  contact blog
Comunicari 2013/2014
.
Pasul 3: cautarea
H Situatie statistica o
fi rmelo r de Reteaua firmelor de exercitiu
. . s —> o ,
exerCItlu dupa MiiEa e e inite Nume Firma: | | cod cagn:
k]

d en u m i re sau Oras: \ | An Studiu: \ Toti v ‘ aplica

Competitia Business Plan

C AEN Nr Denumire Scoala Stare Localitate  Datalii

POSDRUIST/1.3/S/33440 1 FEPIGMAS SRL Grup Soolar Voevodul Gels  Actvata  Zalau Detalii
2 FECARGOVIL SRL Colegiu Economic Ramnicu Vélcea  Activata C:I'c":c“ Detali
August 2014
Lu Ma Mi Jo Vi Si Du 3 FEFAMILYFARMA SRL Colegiu Economic“lon Ghica®  Activata  Bacau Detali
12 3
4 5 5 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17 4 FE Deco Style SRL Colegiu Economic “lon Ghica” Activata Targoviste talii

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.1.S.)
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Dupa identificarea firmelor de exercitiu si a statutului  lor  (clienti, concurenti,
furnizori, colaboratori), urmeaza aplicarea celui mai folosit instrument pentru obtinerea
informatiilor intr-un studiu de piatd si anume chestionarul. Tn mediul virtual al firmelor de
exercitiu chestionarul poate fi transmis pe mail, dar o variantd mai atractiva si eficienta este
variata google.docs, care asigura si o prelucrarea primara a informatiilor obtinute.

Avand in vedere importanta si frecventa folosirii acestui instrument, este foarte
importantd cunoasterea catorva aspecte legate de forma, structura si modul de redactare a unui
chestionar.

In general, un chestionar contine mai multe pirti:

» una destinatd elementelor de identificare, referitoare la: tematica cercetata, titlul
studiului, numele organizatiei care realizeaza cercetarea, data completdrii etc., aceasta
fiind amplasata chiar la inceputul chestionarului, separat de celelalte;

» 0 introducere, in care sunt prezentate, pe scurt, scopul anchetei si unele explicatii
menite a starni interesul celor anchetati in sprijinirea studiului;

» spatiul rezervat intrebarilor si raspunsurilor (corpul acestuia);

» o0 zond pentru clasificari, continand rubricile cu ajutorul carora se obtin informatiile
referitoare la caracteristicile socio-demografice ale celor anchetati, in functie de care
subiectii respectivi se incadreaza in diferite grupe;

» 0 parte finala, cuprinzand formulele de multumire pentru amabilitatea de a accepta
Pentru ca un chestionar sa fie cat mai usor de utilizat, se impun, din nou, respectate

unele reguli si recomandiri privind formatul.

% se recomanda separarea cat mai vizibild a spatiilor rezervate fiecareia din partile

componente enumerate, pentru a face cat mai clara structura chestionarului.

¢ este bine ca intre intrebarile care fac parte din corpul chestionarului sa fie lasate spatii
suficiente, absolut necesare pentru buna lor receptionare (chiar daca in felul acesta
cresc dimensiunile acestuia). In cazul interviurilor, locul acestora este luat de pauzele
dintre Intrebari.

¢ pentru fiecare Intrebare trebuie sd se lase suficient spatiu (sau timp) pentru formularea
raspunsurilor.

¢ numerotarea intrebdrilor este o altd recomandare utild. Totodata, este de dorit ca
fiecdrei intrebari sd i se rezerve cate un paragraf.

“ nu este recomandatd ruperea intrebarilor atunci cand se trece de la o pagind la alta,
deoarece acestea pot provoca unele confuzii si dificultdti care conduc la raspunsuri
gresite.

% 1n cazul intrebarilor mai dificile, se recomandi inserarea (imediat dupa formularea lor
sau intr-o nota de subsol) a unor instructiuni sau lamuriri de care trebuie sa se tind
seama 1n formularea raspunsurilor.

Un chestionar cuprinde mai multe tipuri de intrebari, definite in raport cu diferite
criterii. In acest sens, o prima clasificare a intrebarilor, in functie de modul in care i se
cere subiectului sa raspundd, indicd existenta intrebarilor deschise i a intrebarilor
inchise.

Intrebdrile deschise sunt acelea care presupun un rispuns asa cum crede de cuviinti
subiectul. El are deplina libertate de a da un raspuns asa cum gandeste. Exemplu: La ce va
ganditi cand priviti aceastd reclama? sau: Care sunt, dupa opinia dvs., avantajele
cumpardrii unei asigurari de viatd ? Ce puteti spune despre desingul produsului A ?

Intrebarile deschise sunt deosebit de utile in cazul unor cercetiri exploratorii, ele
servind, printre altele, la formularea ipotezelor cercetarii si la identificarea unor idei noi,
dar si pentru faptul ca permit exprimarea opiniei si preferintelor persoanelor intervievate.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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Intrebarile deschise favorizeaza raspunsurile spontane si chiar neasteptate. Ele ofera
subiectilor posibilitatea de a-si exprima un punct propriu de vedere in legaturd cu un
aspect sau altul, ceea ce i poate atrage si, in acelasi timp, stimula sa participe la realizarea
anchetei. In acelasi timp intrebirile deschise prezinti si unele neajunsuri si anume: fiind
pusi in fata unei intrebari la care nu s-au asteptat, unii subiecti nu doresc sa raspunda sau,
daca o fac, raspunsurile lor pot fi superficiale sau chiar incorecte. Pe de altd parte,
existand multe variante de raspunsuri, se ingreuneaza procesul codificarii precum si cel de
analiza si interpretare.

Intrebarile inchise il pun pe subiect in situatia de a indica unul sau mai multe din
raspunsurile posibile propuse. Intrebarile inchise ofera posibilitatea ca raspunsurile
subiectilor sa fie mai usor de dat, iar prelucrarea si interpretarea lor sd fie mult
simplificate.

Studiul de marketing nu se rezuma doar la cunoasterea mediului extern, este foarte
important sd stim ce simt angajatii nostri, cum putem sa ii motivdm mai bine i ce aspecte
functioneaza normal sau mai putin eficient la nivelul firmei noastre. Si in acest caz trebuie
respectate regulile si principiile enuntate anterior. Pentru exemplificare, folosim
chestionarul pentru identificarea gradului de satisfactie a salariatilor aplicat de F.E.
Biromaxx S.R.L., folosind facilitatile google.docs.

1.Ce anume va place la serviciul dumneavoastra? *

. H Avantajul financiar

. H Perspectivele de viitor
« ' Muncainsine

s = Echipa in care lucrati
e ' Alele:

Cum comunicati cu colegii privind activitatea pe care o desfasurati?*

. I Satisfacator

. ' Bine
« ' Foarte bine
« ' Putin
« ' Deloc
3.Cum considerati colaborarea intre compartimente, in cadrul organizatiei noastre?*
. Total necorespunzatoare

Necorespunzatoare

-

e ' Indiferents
I Buna
-

. Foarte buna

—

4.Cét de bine considerati ca reprezinta seful dumneavoastra interesele firmei?*

. B Excelent

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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« ' Foarte bine
. ' Bine
e ' Mediu
e ' sl
5.Sunteti nevoit sa faceti eforturi pentru a suplini lipsa de responsabilitate a unor colegi?*
« ' Deloc
e ' Foarte putin
. Putin
. Mult
« ' Foarte mult
6. Stresul va afecteaza la locul de munca?*
« ' Deloc
« ' Foarte putin
. Putin
. Mult
K " Foarte mult
7. Intérziati la serviciu? *
. Da
. - Nu
« ' Uneori
8. De obicei respectati termenele limita pentru predarea proiectelor?*
. Nu
. ' Da
« ' Uneori
9. La locul meu de munca, opiniile dvs. par sa conteze?*
« ' Deloc
« ' Foarte putin
. Putin
e ' Mult
« ' Foarte mult
10. Colegii dvs. de compartiment sunt adeptii unei munci de calitate?*
« ' Deloc
. ' Foarte putin
. Putin
. Mult

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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. Foarte mult
11. Sunteti de parere ca seful are grija sa fiti informat despre tot ce are legatura cu munca
dumneavoastra?*
. Deloc
« ' Foarte putin
. - Pu‘gin
. = Mult
. Foarte mult
12. Stiti foarte bine ce aveti de facut la locul de munca?*
. = Da
o = Nu

« ' Uneori
13. Nume si prenume:*Obligatoriu

14.Vérsta:*Obligatoriu

15.Sex:*Obligatoriu
« " Feminin
« ' Masculin
16..Specializare:*Obligatoriu
r

. contabil

. ' administrativ\R.U.
. H marketing

. ' comercial

Aplicatie - chestionarul

1. Avand ca reper chestionarul aplicat de F.E. Biromaxx S.R.L pentru identificarea
gradului de satisfactie a salariatilor, identificati care sunt regulile de elaborare a unui
chestionar care nu au fost respectate, ce tipuri de intrebari au fost folosite si daca
structura chestionarului este completd. Raspunsul va fi argumentat pentru fiecare
element identificat.

2. Elaborati un chestionar, care sa cuprinda minim 15 intrebdri, pentru firma voastra de
exercitiu, in echipe de cate 3-4 elevi, din acelasi compartiment, care sa aiba ca obiectiv
fundamental identificarea nevoilor clientilor firmei voastre de exercitiu. Variantele
propuse de catre fiecare echipa vor fi apoi discutate in plen, stabilindu-se la final
chestionarul care va fi aplicat, prin trimiterea pe e-mail sau pe google.docs, catre
firmele de exercitiu.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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I11. Activitatea: Corespondenta de afaceri cu clientii si furnizorii firmei

O buna afacere inseamnd a construi, a perfectiona si a dezvolta relatii reale de
comunicare intre partenerii de afaceri, colaboratorii si echipa cu care se lucreaza, indiferent de
relatiile ierarhice si distantele dintre firma si parteneri. Distantele dintre partenerii de afaceri,
problemele care apar ulterior incheierii negocierilor si tranzactiilor fac necesara comunicarea
prin intermediul corespondentei oficiale.

Corespondenta de afaceri se deruleaza de cele mai multe ori prin comunicarea scrisa,
telefonica sau folosind comunicarea electronicd. Comunicarea scrisd detine locul primordial,
mesajul scris avand o serie de caracteristici distincte:

e Impune anumite restrictii de utilizare;
e Necesita o concepere explicita;
o |

Forme de comunicare scrisa

Corespondenta

/ de ofertare

. | Scrisorile
Informérile / \
- Contractele
Curriculum

vitae

Materiale
promotionale:

pliante, '\

brosuri, etc.

[

gent asupra informatiilor, faptelor si argumentelor expuse;
e Poate fi exprimata sub diferite forme;
e Este apreciatd in functie de fondul si forma textului.

Fig. 5. Formele comunicarii scrise in corespondenta de afaceri

Invitatia scrisd este un mod de prezentare a gazdei si a evenimentului care urmeaza sa
aiba loc, informand totodata despre locul, data si scopul desfasurarii respectivei manifestari.
Invitatiile nu constituie doar bilete de intrare, ci carti de vizita ale gazdei!!!

Structura unei invitatii cuprinde:
v" Denumirea si sigla firmei;

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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v Numele si eventual,
lanseaza invitatia;

functia celui

v Formularea invitatiei;

v" Evenimentul propriu-zis (genul
manifestare);

v Scopul intalnirii;

v' Data, ora, locul;

v' Instructiuni speciale;

v Mentiune referitoare la raspuns.

Un raport este o forma de

<

Instrusnante Stclurale
20072013

care

de Refuzul invitatiilor de afaceri constituie o tema
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b Important

sensibild, din cel putin douad motive:

1. Intre partenerii de afaceri nu existd, de reguld, o
relaie asa de intensd ca intre prieteni, iar
evenimentele de acest gen sunt mai rare si au o
valoare mai mare;

2. Invitatile din partea partenerilor de afaceri sau din
partea clientlor au aproape fintotdeauna o
important& deosebitd pentru afaceri (se pot incheia
contracte, negocieri, etc.). De aceea, in domeniul
afacerilor este mai indicat sé se accepte oinvitatie.
Daca totusi nu se poate da curs invitatiei, este -
indicat sa se trimitd o scrisoareincare sa se
motiveze motivul refuzului.

comunicare a informatiilor (sau a sugestiilor), fiind oferit de o persoana care a studiat o serie
de fapte, citre o alta persoana care are nevoie de el, in vederea atingerii unui scop.
Raportul cuprinde o relatare a unei activitati personale sau de grup, care se face din

oficiu sau la cererea unui organ ierarhic.

PARTI COMPONENETE

INTRODUCERE

CONTINUTUL RAPORTULUI

FINALUL

ELEMENTE
- Subiectul si scopul raportului;
- Metode folosite pentru obtinerea
informatiilor;
- Descoperiri;
- Constatari;
- Concluzii;

- Recomandari necesare.

Corespondenta de ofertare - orice proces de vanzare-cumparare se deruleaza pe baza unui
schimb de mesaje intre parteneri numit corespondenta de ofertare. Aceasta se realizeaza prin
scrisori, care pot fi clasificate dupa urmatoarele criterii:

- Scopul corespondengei: de solicitare, informare, comanda, constatare, indrumare si

control, reclamatie;
- Modul de intocmire: tipizate, netipizate;

- Etapa din  procesul comunicarii:
scrisoare  initiald, de rdspuns, de
revenire.

- Natura actului: cerere, contestatie,
plangere,  intampinare,  adeverinta,

delegatie, chitanta,certificat;

- Organul emitent: organele puterii de
stat, organele administratiei publice,
agenti economici, persoane fizice.

- Formula de incheiere;

- Semnatura expeditorului;

- Numele si prenumele expeditorului tip3
- Functia expeditorului; .
- Anexe (daca este cazul).

- Antetul;

- Data;

- Referinta (subiectul scrisorii)
- Formula de salut;

- Corpul scrisorii (primul paragraf expune pe scurt

motivul pentru care s-a intocmit scrisoarea,
ultimul paragraf cuprinde un enunt politicos);

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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ANTETUL SCRISORII
Logo-ul sau sigla firmei;
Denumirea firmei;
Adresa, codul postal;
Numarul de telefon precedat de prefixul orasului,
eventual de al tarii;
Numarul de telefon si fax;
Forma societatii;
Capitalul social;
Numarul de Inregistrare la R.C.
Codul fiscal — CUI;
Coordonate bancare: banca si contul.

Am onoarea de a va aduce la
cunostinta/semnala/informa/trimite/trans
mite/atrage atentia despre...

Am fost informat ca

Tin sa va aduc la cunostinta
Ca raspuns la...

in urma discutiei;

Pentru a raspunde la ....
Am convenit ca...

in cursul vizitei pe care ati ef
firma noastra

Imi permit sa....

Consider ca

Sunt in cunostinta de cauza ca....
Voi fi nevoit sa...

Nu este exclus sa...

 In consecinta, in concluzie..
* Varog sa...
+ Voi fi obligat sa...

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.1.S.)
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Cererea de ofertd este un

document prin care se | Exemple de formulari
declanseaza efectiv dialogul Cerea de oferta va trebui sa contina formulari
precontractu al dintre doi menite s atraga atentia ofertantului:

t i £ . Sunt - Intrucat anticipam aparitia unei cereri masive
Par ene-” e a acer|: un pentru aceste produse va solicitam un
intocmite §i  transmise de rabat/conditii speciale;

firmele sau intreprinderile care
doresc sa achizitioneze marfuri
sau servicii. Cererea de oferta
se poate face verbal, telefonic,
dar, de cele mai multe ori, se
face sub forma faxului sau a
scrisorii.

Cererea de ofertd este
mai ampla, deoarece trebuie sa

Fandul Social European
POSDRL 2007-2013

@® re S i
l.\‘- l /r IiLPFI E"Ju\

Instrueante Stuctssl IMSPECTORATUL SCOLAR
20072013 SHE QR JUDETEAN BACAU

Deoarece speram s3a obtinem comenzi
considerabile din partea clientilor nostr,
suntem siguri ca ne veti comunica preturile
dvs. cee mai scazute,

Dacad preturile produselor dvs. vor ff
competitive, ne vom pemmnite sa solicitam
cantitati mari din aceste sortimente;

Daca produsele dvs. se vor ridica la nivelul
cerintelor de calitate solicitate de clientii nostri.
vom putea face tranzacti  recjproc
avantgjoase;

- Daca ne puteti livia produsele solicitate direct =
din stoc, am fi dispusi sa va trapsmitem
imediato comandaferma.

cuprinda: caracteristicile
marfurilor care urmeaza a fi
achizitionate, cantitatea, detalii
privind ambalajul, termenele de livrare, preferintele privitore la conditiile de plata si livrare.
Rdspunsul la cererea de oferti trebuie redactat si trimis imediat. In general se incepe

Ari formuld  d
Exemple de formulari ca o formula de

’ , multumire, eventual de
z I/'a mulfumim pentru cererea a‘vs.‘o’e pfe/fa. Ca exprimare a satisfac'giei
réaspuns la aceasta, va trimitern in plic separat

catalogul nostru ilustrat cu gama de produse pentru cererea de oferta
solicitate, solicitata.

- Ne-a facuf placere sa primim scrisoarea dvs.
Avem convingerea ca noile produse solicitate va
vor multumi pe deplin clientii;

- Ne-a facut placere sa primim scrisoarea dvs. ca
raspuns la reclama noastra din ,Libertatea’;

- Sunfem convinsi cd veli fi deplin satisfécuti de maérfurile
noastre si vom i bucurosi sa incepem neinfarziat
procedurile de negociere a contractului comercial.

- Cererea dvs. de oferta este in centrul atentiei noastre si
speram sa va putem trimite in cel mai scurt timp lista de-fg
pretur, { ‘

- Cu regret, vd inforrmam ca mornentan marfurile solicitate
de dvs. s-au epuizat din depozit. Vd vom informa
imediat ce ne vom aproviziona cu produsele in cauza.

Oferta constituie cel de-al doilea document care se utilizeaza in corespondenta
precontractuald si este deseori redactata ca raspuns la o cerere de ofertd primita in prealabil.
Oferta prezinta disponibilitatea vanzatorului de a vinde produsele/serviciile sale in anumite
conditii. Oferta mai poate fi trimisa §i in urma unei invitatii de oferte sau ca urmare a unor
anunturi publicitare. De asemenea, oferta poate fi trimisa si din propria initiativa a
vanzatorului.
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PARAGRAFUL INTRODUCTIV face referire la
cererea de oferta premergatoare sau la conditiile n
care s-a obtinut adresa destinatarului si se exprima
satisfactia de a stabili/continua relatiile comerciale
cu firma respectiva; daca oferta se trimite din propria
initiativa, paragraful introductiv cuprinde motivarea
expedierii ofertei.

CUPRINSUL OFERTEI mentioneaza
urmatoarele: denumirea produsului,
cantitatea livrabild, pretul produsului
oferit, conditiile de livrare, conditiile
de plata, garantia sau jurisdictia, tipul
ofertei, valabilitatea ofertei.

" OFERTA DE

PRODUSE
SAU
SERVICII!

Tn cazul firmelor de exercitiu oferta de produse sau servicii poate fi prezentata si pe
platforma online rezervata comunicarii virtuale www.roct.ro, dupd ce fiecare firma de
exercitiu inregistratda la
ROCT, isi creeaza cont pe

platforma. _ﬁﬁm | - — am

firme de exercitiv  intreprinderi simulate  partenen  galerie  contact  blog

Comunicari 2013/2014

Sluingestadsicl Inregistrare Cont

Date Firma
Marca de calitate
Denumres Firme: | FE v SRL ¥

Competitia Business Plan
E-mail

POSDRU/S71.3/5/33440 Parcla:
Pasul 1: creare
cont pe p]atformé August 2014

Lu Ma Mi Jo Vi S& Du
1t 2 3

Repata Parcla.
CAEN=®1

4 5 68780910 =5 —
1112 13 14 15 1€ 17 Judet Selecteaza judet

18 19 20 21 22 23 24

2% 26 27 28 29 0 N Oras: | Selecteaza oras v

WWWw.roct.ro
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Pasul 2: adaugare
produse si servicii
n cont

i

firme de exercitiu  intreprinderi simul; p

contact

galerie blog

Comunicari 2013/2014

Contul Meu | Produse / Servicii | Documente | Tranzactii | Schimbare Parola | lesire din cont

Situatie statistica

Produse / Servicii
Marca de calitate

Adauga Produs Nou
Imagine Produs / Serviciu Pret

Competitia Business Plan
Notes autoadeziv 76 x 51 mm, 100 file, Stick”n - albastru
neon

POSDRU/57/1.3/5/33440 Cod produs: HO-21207 1,71 LEI
August 2014 D Capsator 12 coli, Paper Pro Nano
[ Cod produs: AC-1825 2077 LE

Lu Ma Mi Jo Vi S& Du

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 o :
M 12 12 14 15 16 17 S— Marker permanent diferite culori
18 19 20 21 22 23 24 Sy C0d produs: hoS4ks 15leilLt
25 26 27 28 29 30 3 3

" B stilou cu rezerva

Noutati ST e pal

In urma analizei ofertei, cumparitorul transmite ofertantului comanda de mérfuri sau

servicii prin intermediul unui

formular tipizat, al unei scrisori de comanda, prin fax sau e-

mail. Din punct de vedere juridic, comanda este obligatorie, motiv pentru care trebuie
formulati in termeni foarte clari. In cazul in care comanda tine loc de contract, aceasta trebuie
sa cuprinda in mod obligatoriu toate elementele obligatorii acestuia: obiectul, cantitatea,
calitatea, tipul ambalajului, pretul, conditiile de livrare, locul si data livrarii, conditiile de

platd, modalitatea de transport,

UZ DIDACTIC

Client FE BIROMAXX SRL
Nr. ord. Reg. ROCT J04/52/29.09.2013
CIF RO1210004787

precum si alte instructiuni.

=

FE  MAXMANAGER SA GIURGIU
Nr. ord Reg. ROCT J52/02/09.102011
CIF  RO2210000232

Sedml Str.1 Decembrie 1918 Ni. 83
Judes  Glurgiu

Cont  ROS2ROCT1110231210000232

Banca  ROCT Timisoara

FORMULAR DE COMANDA

str 9 Mai, nr 104, 600026
Bacau
RO04ROCT1110231210004787
ROCT

Cod

Denumirea produselor sau a serviciilor Cantitate Pret unitar Valoare

101.1

Personalizare carti de vizita 0.25 125

Fig. 6.

Formular de comanda al F.E. Biromaxx S.R.L.
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Deoarece firma de exercitiu este o metoda interactiva de invatare si pentru ca elevii
trebuie sprijiniti in procesul de formare a competentelor, pe platforma ROCT, orice firma
inregistratd poate beneficia de formulare
tipizate, _standardizate de comanda,

Contul Meu | lesire din cont

facl‘ul’d, Ol’din de Dlatd, etC, Care pOt fi firme de exercitiu  intreprinderi simulate  parteneri  galerie  contact blog
descarcate, personalizate §i completate | comunican 20132014
de Catre eleVl) toa‘te aVaIl-d Sp-eCIﬁcagla Situatie statistica Contul Meu | Produse/Servicii | Documente | Tranzactii | Schimbare Parola | lesire din cont.
,,uz didactic”, desi sunt identice celor
. R . . Documente
foloslte m lumea reala a afacerllor_ Marca de calitate Documentele de mai jos pot fi folosite in tranzactiile realizate cu firmele din reteaua firmelor de exercitiu
- - sau a intreprinderilor svl‘mulate Sistemul permite generareavonline a oruirielor de plata din seqiunéa
Pentru -exempllflcare am foloslt e BT Eia :::;;:;npeeii;:rrzzll:r(r;‘g:;‘;:iléI::IQI:‘Z':T:éoorrg;IaremvCEClerdlnae platd de mai jos se face doar in
contul F.E. Biromaxx S.R.L., pentru a « Eomticeds comandh
putea evidentia avantajele oferite de | "FRUTHEE
- - - * Formular CEC
comunicarea la nivelul firmelor de - Dispoate e it edternd
T4y : - August 2014 * Ordin de cumpirare valuta
exercitiu si cu centrala ce coordoneaza e a * Eoale e varsamant
aceasta retea la nivel national. a2
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Comunicari 2013/2014
Situagie statistica Contul Meu | Produse/ Servicii | Documente | Tranzactii | Schimbare Parola | lesire din cont.
Tranzactii
Marca de calitate Ordin de piata nou
- . Sold: 80027.5556
Competitia Business Plan
IBAN: RO04ROCT1110231210004787
POSDRU/57/1.3/5/33440 Tip Tranzactie: | —Toate — v | Luna: | aprilie 2014 v Filtreaza |
Data 28 Apr 2014, 15:59:36 Suma 151.10 LEI TIP CREDIT
August 2014 Platitor: FE BIG BANG SRL Beneficiar: FE BIROMAXX SRL
Descriere
Lu Ma Mi Jo Vi S& Du Ceas rotund de perete
g2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 12 14 15 16 17 Data 28 Apr 2014, 10:43:02 Suma 758.41 LEI TIP DEBIT
18 19 20 21 22 23 24 Platitor: FE BIROMAXX SRL Beneficiar: FE CENTRALA ROCT SRL
25 26 27 28 29 30 AN
Descriere
TVA DE PLATA DECEMBRIE 2013
Noutati
Data 28 Apr 2014, 10:42:28 Suma 805.72 LEI TIP DEBIT

Rezultate evaluare Marca de
Calitate 2013-2014 Platitor: FE BIROMAXX SRL Beneficiar: FE CENTRALA ROCT SRL
28 msi 2014

Descriere

Rezultatele evaludri Marca de TVA DE PLATA NOIEMBRIE 2013
Calitate 2013-2014 sunt publicate

in Fimimenl

Aplicatie — Oferta firmei de exercitiu

Elevii din compartimentul de marketing, impreund cu cei din compartimentul
comercial, respectdnd elementele de baza ale ofertei comerciale, vor realiza oferta firmei de
exercitiu.
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IV. Activitatea: Realizarea materialelor publicitare

»Daca toti banii mei ar fi 20 de dolari, de 2 dolari as cumpara creioane si de 18
dolari as face publicitate la ele”, spunea Henry Ford, fondatorul companiei cu acelasi nume.
Oare ce l-a determinat pe marele om de afaceri sa considere publicitatea asa de importanta?
De ce 1n prezent companiile cheltuiesc sume
V% ﬂ—'ﬂ 3l % uriase pentru promovare si pub}icitate si. noi,
/ -~ ﬁ..j l“l é@ \'/ '7 % ! consumatorii, suntem mereu influentati de

mesajele si materialele promotionale?

lé - = Raspunsurile imbraca forme multiple si
Oy (=L : X f 2760 . . .. . o
‘!, = iy cu sigurantd niciunul nu reprezintd adevarul

a Q@ - Q \@.&/!!i absolut, dar pot fi un punct de plecare pentru
o A% “y/ﬁ = initierea in tainele acestui domeniu extrem de

dinamic si fascinant.

Ce este de fapt publicitatea? O arta sau

e
B= " @ al
aiin, ';t-
o stiinta? Greu de raspuns! Daca ar fi sd ludm

in considerare parerile specialistilor : ,,Publicitatea este cea mai mare forma de arta a
secolului XX Marshall McLuhan sau ,,Publicitatea nu este o stiintd. Publicitatea este putere
de convingere, iar convingerea este o arta” William Bernbach, atunci am afirma ca arta
publicitatii determind succesul sau decaderea unei firme. $i totusi pentru a concepe si
implementa o politica de promovare eficienta, trebuie sa ne bazdm pe creativitate, imaginatie,
talent, dar si pe o serie de cunostinte teoretice, toate ajutdndu-ne sa ajungem la ,,inima si
banii” consumatorilor.

De unde pornim? De la cunoasterea celor mai frecvente si de impact materiale de
promovare, care genereaza efectele politicii de promovare pentru majoritatea firmelor.

»deasupra
liniei”

(»Above the
line” - ATL)

. publicitatea
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Publicitatea ATL se adreseaza, in general, maselor de oameni, unui Segment mai larg

de consumatori, avand mesaje impersonale. Mijloacele media alese sunt cele traditionale - tv,
presa scrisa, outdoor (publicitate exterioard), cinema, radio.
Pe de alta parte, BTL se dovedeste a fi
ceva mai inovativ, optand pentru
mijloacele de comunicare
,heconventionale” ce dau dovada de
multd  imaginatie. In  general,
publicitatea BTL se manifestda prin
organizarea de evenimente, lansari,
targuri, expozitii, receptii, baluri,
concerte, actiuni de caritate si alte
mijloace de promovare care se pot
reduce pana la brichete sau chibrituri
personalizate.

Direct mail: fluturasi (flyere),

scrisori, posta, e-mail, brosuri,

postere etc.- Obiecte

promotionale: brichete, .
chibrituri, tricouri, sepci,

brosuri, cataloage, materiale de
prezentare etc

Mass-media: presa scrisa, radio,

televiziune, cinematograf -

Outdoor (publicitate I
exterioara): panotaj (mesh, ‘ A L
banner, poster, semne stradale

etc.),suporturi mobile, tranzit
(autobuze, troleibuze etc.)

Pliantele sunt de foarte multi ani cele mai simple si eficiente instrumente de
publicitate folosite. Majoritatea firmelor isi fac reclama impartind pliante in diferite locatii.

Atunci cand creezi un pliant trebuie sa gasesti rdspunsuri la cateva Intrebari: ce trebuie
sd reprezinte?, ce trebuie sa includd?, ce trebuie scris pentru a atrage cititorul?, ce trebuie
desenat pentru a atrage cititorul? Apoi apare elementul principal: originalitate. Originalitatea
este cheia ce atrage cat mai multe priviri si le mentine concentrate asupra intregului flyer.

Pentru a crea un pliant reusit trebuie urmariti niste pasi standard legati de formatul
pliantului/flyerului, marginile lui, tipul documentului trimis la tipar, culorile folosite.

Mai intéi textul: fontul folosit pentru titlu trebuie sa fie unul diferit de restul textului,
scris mare pe prima pagina, apoi conginutul sa fie aiba un font standard, usor de citit. Zona de
informatii nu trebuie sa cuprinda paragrafe lungi, deoarece se pierde interesul de a citi In
continuare. Cel mai bine este ca ideile sa fie trecute de la capat si dezvoltate vag. De
asemenea este nevoie si de un slogan care sa atraga atentia.
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Urmeaza grafica: orice flyer viu colorat sau cu imagini interesante are din start un
plus. Pe langa faptul ca atrage atentia mult mai repede, da un aer mai placut si interesant

pliantului.

Formatul. De cele mai multe ori pliantele sunt printate la firme specializate si din
acest motiv figierul trimis la tipografie trebuie sa fie in format PDF X3, PS, Al, INDD, CDR
cu rezolutia de 300 DPI. Marimile acceptate pentru tiparire sunt A4, A5, A6, 1/3 A4 si 2/3
A4, imaginile trebuie incluse separat pentru a nu se pierde din pixeli. Culoarea textului
trebuie sa fie o culoare complementara cu cea a fundalului, usor de citit, sa nu deranjeze la
ochi. De obicei combinatia cea mai uzuala este alb-negru, dar orice combinatie creativa poate
aduce un plus atractivitate.

Pliant F.E. Biromaxx

S.R.L.

Despre noi

Firma este infiintatia la data
de 25.09.2007. fiind preluata
de citre elevii clasei a XI-a C,
in anul scolar 2013-2014 sub

indrumarea profesorului
coordonator Ciuchi Mihaela.

Aceasta a fost infiintati cu
scopul de a ne dezvolta spiritul
antreprenorial prin simularea
activitatii unei firme reale.

Echipa noastrd de profesionisti re-
useste s& imbine eleganta cu rafinamentul in
crearea unor decoruri captivante , realizate la
standarde inalte de frumusete si precizie!

Design-ul grafic este o arta prin frumusefe ,
creativitate si atenfie la detaliu. Pentru noi este
o artd cu o misiune,aceea de a servi scopului
exprimat de beneficiar iar echipa noastrd de
profesionisti stie s& pund cerintele clientulul
nostru pe primul plan.

Lista preturi
(preturile includ TVA)

=l o
Oferte

Reconstruire casa exterior , de-
sign lux. (349 lel /mp)

Reconstruire casa Interior , de-
sign modern (:329 lel /mp)

‘Amenajare living , design mod-
orm (299 lel /mp)

Amenajare hol design modem
(149 lel /mp)

Amenajare dormitor design
modern (215 lel /mp)

Amenajare bucatarie , design
practic s modern (199 lel /mp)

Amenajare scara intericara. -
(99 lel/mp)

Amenajare terasa design mod-

em (175 lel/mp) -
-

2N

Amenajare bale (185 lel /
mp)

Amenajare birou design lux
(299 lel /mp)

Amenajare piscine design
modern (199 lel/mp)

‘Amenajare gradina florl.
(149 lel /mp)

Procesul de Design Interior-Exterior:

Procesul nostru de design este urmatorul:

ururions penn fine

Design Interior-Exterior

Ce poate fi mal atractiv decat
un design ce imbind inovatia cu ex-

perienta in crearea unui cadru unic?

Design-ul constd intr-o ambianta pla-
cuta de culori si forme ce it creaza o
amosferd relaxantd s atragitoare.

Descrierea companiel noastre:
Cod CAEN :

8130 Activitati de intretinere.
peisagistica

4339 Alte lucrari de finisare

4399 Alte lucrari speciale de con-
structii

8122 Activitati specializate de curat-

Scopul firmei de exercifiu
este dobandirea unor compe-
tente de baza, care sa le per-
mita absolventilor si se real-
izeze cu succes in economia
reala.

Principiile noastre :

« clientul nostru , stipanul
nostru

« in vinziri nu exista
“cuvinte magice™, “tehnici
imbatabile de influentd™,
“vrajeala subtila”,
“abureald elegantd”, ci doar
onestitate. profesionalism
si perseverentd.

il

¥

=

BiroMaxx este o companie
dinamica care igi propune sa
ofere servicii §i  produse
complete de papetirie §i
biroticd. Suntem importatori §i
distribuitori de produse de
papetirie §i birotica, pixuri,
stilouri,  rechizite  gcolare,
echipamente §i consumabile de
birou.

Valorile companiei:

« orientare citre client
« angajament

« integritate

« onestitate

« munci in echipa

Contact

Bacau
Str. 9 Mai, Nr, 104

Tel/Fax: 0234-510-435
Email
biro.maxx@yahoo.ro

Website:
febiromaxx.webs.com

Pliant F.E.
Luxurious S.R.L.

F.E. LUXURIOUS S.R.L.
Design interior-exterior

FE LUXURIOUS SRL

Str. 9 MAI, Nr. 104, Bacau, Romania
CUI: 2201024

Cod CAEN: 8130, 4339, 4399, 8122
Nr. Inrg. R.C.:J04/01/3.10.2010
Orar: Marti - Orele 8-11 AM

E-mail: Inariousthingsforyou@yahoo.com

Numar de salariati:28

59

uxuriousthingsforyou@yahoo.com

I F&. LUXURTOUS SRL.

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)

27

T“/I INSPECTORATUL
. 5COLAR
- JUDET
“ I B AC

EAR
AU

INSPECTORATUL SCOLAR
JUDETEAN BACAY



UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMAMIE Fondul Social European Instrusmante Structsrsle OIFOSORU INSPECTORATUL SCOLAR
POSDRU 2007-2013 20072013 JUDETEAN BACAL

Aplicatii — materiale promotionale
1. Crearea pliantului firmei de exercitiu

1.1. Luand in considerare regulile mentionate de specialistii in marketing, analizati cele
doua modele de pliant prezentate ca si exemple, pentru firmele de exercitiu,
identificaind punctele tari si slabe ale acestora. Care considerati cd sunt cele mai
reusite? Motivati raspunsurile prin argumente concrete.

Model Puncte tari Puncte slabe Argumentare
pliant

F.E. Biromaxx SRL

F.E. Luxurious SRL

1.2. Folosind metodele GLC (ganditi, lucrati in perechi, comunicati) si brainstorming,
precum si diferite programe IT (Microsoft Publisher, Corel Draw, Microsoft Word,
etc...) creati diferite variante de pliant pentru firma voastrd de exercitiu. Analizati
apoi variantele propuse folosind urmatoarea grila de evaluare de mai jos si dupa
evaluarea acestora stabiliti forma finala a pliantului firme voastre de exercitiu.

Criteriul/ punctaj 1 2 3 4
Foarte | Relevant | Mai putin Deloc
relevant relevant relevant

Lizibilitatea textului

Grafica

Alegerea corecta a culorilor si
combinarea acestora

Existenta datelor de identificare
si de contact ale firmei de
exercitiu

Atractivitatea sloganului
Continutul pliantului
Originalitate si unicitate

Cartile de vizita, simple dreptunghiuri de hartie cu numele propriu, functia ocupata in
cadrul firmei si numérul de telefon de la serviciu, contribuind la prima impresie lasata in mintea
clientilor. Este foarte important de stiut cd aceste materiale promotionale reprezintd 0
modalitate ieftina de a raspandi vestea despre dvs. si despre firma dumneavoastra.

Principalele elemente pe care le contin in general cartile de vizita sunt:
nume si prenume;

functia;

denumirea firmei;

sediul firmei;

adresa paginii web a firmei;

Consiliere, inovare, simulare — pentru un acces real la piata muncii (C.I.S.)
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e numere de telefon/fax de la sediul firmei, ale sucursalei, ale filialei si/sau ale dvs.

personal.

Obiectivul principal pentru
care se tiparesc si se impart
cartile de vizita diverselor
persoane este facilitarea
contactului.

Pentru a deveni un instrument de marketing eficient, cartea de vizita este ideal
cuprinda cel putin 5 elemente din cele 9 prezentate mai jos:

Daca in trecut, hartia
lucioasd era preferatd, astazi
ea nu mai este la modad.
Hartia trebuie sa fie aleasa

cu gust. U

O HARTA, in cazul SIGLA firmei,
Un SLOGAN care in care biroul dvs. se tiparita cu
sa caracterizeze afla intr-o locatie culori sterse, pe
activitatea pe care o mai putin cunoscuta, fundal, creeaza
desfasurati eventual pe spatele un plus de
cartii de vizita originalitate
NUMELE ALTOR FOTOGRAFIA
PERSOANE DE PROPRIE
CONTACT Imaginea celui care
identitatea si datele i-a oferit cartea de
de contact ale unui vizita Ti poate aminti
subordonat circumstantele
TP U O nota scrisa cu pixul
anume parfum, nu CALITATEA ; pixut,
. ~ completata atuncli, care
prea strident HARTIEI _ .
157 . sa atraga atentia,
reprezinta un alt lucru trebuie sa fie favori S ’
care poate aduce un superioara avorizeaza rememorarea
. . momentului
plus de imagine
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Aplicatii — materiale promotionale
2. Crearea cartilor de vizita pentru angajatii firmei de exercitiu

2.1. Folosind exemplele realizate de alti elevi,

pentru cartile de vizitd, analizati din punct de
vedere promotional si al impactului asupra BIROMAXX
clientilor, calitatea acestor materiale de
promovare. Puteti utiliza lista de verificare DANCEANU VLAD
construita sau puteti crea propriul vostru instrument MANAGER EiE
de evaluare. !
Q Bacau, str. 9 Mai, Nr. 104 E
biro.maxx@yahoo.com & 0234-510-435
[ http://febiromaxx.webs.com & 0234-510-435
ST, +

S 1

F.E. DREAM TOUR S.R.L. &
a8

Depagsim limitele viselor tale ! — Exemp.le.cérgi de
vizita
Office: Radu Marian BOTEZ
Str. 9 Mai nr. 104 Manager general
Cod postal 600026 Home:
Bacau, jud. Bacau Str. Brandusei nr. 20, Bacau
Tel: 0234-510-435 Tel: 0746-181-866
Fax: 0234-510-435 E-mail: radumarianbotez@gmail com
E-mail: dreamtoursrl@yahoo.com
Lista de verificare a impactului de marketing al cartii de vizita
Criteriul F.E. DREAM TOURS F.E. BIROMAXX Concluzii
SRL SRL

Nume si prenume

Functia

Denumirea firmei

Slogan

Harta

Sigla

Originalitate

Pagina web

2.2. Folosind metodele GLC (ganditi, lucrati in perechi, comunicati) §i brainstorming,
precum si diferite programe IT (Microsoft Publisher, Corel Draw, Microsoft Word,
etc...) creati diferite variante de carti de vizita pentru angajatii firmei voastre de
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exercitiu. Pot fi utilizate mai multe modele. lerarhizati aceste variante folosind lista de
verificare anterioara.

Catalogul promotional este 0 modalitate eficienta de a extinde numarul de clienti si de a
le prezenta acestora ceea ce are firma ta de oferit. Atata timp cét stii ce sa incluzi In catalogul
tau de produse si cum sa il prezinti din punct de vedere vizual si comercial, vei fi capabil sa
transformi acest produs intr-un instrument de marketing cu efecte palpabile asupra vanzarilor,

in scurt timp.
Cativa pasi simpli care te vor ajuta in realizarea unui catalog profesional si atractiv:

+Continutul de care ai nevoie trebuie sa includa imaginile
produselor, caracteristicile lor lor si texte care sa vorbeasca
despre companie, pareri ale clientilor si orice altceva care i-
ar putea pe acestia din urma sa ia decizia de a-ti cumpara
marfa.

+Nu folosi imagini din arhiva proprie pentru a economisi bani,
daca vrei un produs profesionist, apeleza la un fotograf

H H profesionist. Foloseste produsele individual, nu alaturi de

Imaginea altele sau cu marfa in fundal. De asemenea, poti sa le atribui

o] roduselor elemente precum pretul sau numdrul in pagina, inclusiv

ofertele de discount.

etrebuie sa te asiguri cd marimea aleasa pentru catalog
nu va constitui un impediment pentru cel care-|
rasfoieste (nici prea mare pentru a fi greu de rasfoit,
dar nici prea mic pentru a nu distinge continutul).

+suficient de lung cat sa le ofere clientilor informatia de
care au nevoie, dar si potrivit de scurt pentru a le pastra
interesul.

numar de

pagini

*Fiecare dintre acestea trebuie sa fie comprimata la 50-

descrierea 150 de cuvinte.

produselor

design-ul,culorile si | vor lua ochiul
privitorilor

o tipografie de
calitate
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COPERTA va fi primul lucru pe care
potentialii clienti il vor vedea si care va face
ca noul catalog sa aiba sau nu succes. Daca
produsul este unul de sezon, atunci ai grija sa
se potriveasca perioadei din an in care va fi
distribuit sau unei sarbatori apropiate.

Nu uita de FORMULAR DE
COMANDA incluzand un numér de
contact pentru clientt, le va da acestora
o posibilitate de a va contacta

Daca potentialii clienti
vor sa COMANDE
ONLINE, ofera-le
aceasta posibilitate.

Site-ul firme de exercitiu

Tn epoca tehnologiilor
informatizate internetul i EE Lucufious S.RL
facilitatile IT au devenit un
instrument de media deosebit
de util, cele mai multe
campanii de promovare avand
site-urile ca elemente
obligatorii si deosebit de Srrterslipe i dile mescrlmni B
utile. Desi sunt foarte S
utilizate, nu toate site-urile isi
indeplinesc  functiile  de
promovare, informare  si
vanzare specifice, deoarece
nu sunt  proiectate  si
exploatate corespunzator.
Pentru a crea un site atractiv,

CAUTARE

LWL NN

facil si eficient in acelasi timp, trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:
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Exemplull: Site-ul firmei de exercitiu Luxurious S.R.L.
http://luxuriousthingsforyou.wordpress.com/

ot G4 ¢

"Biroul perfect pentru liderul competent”

cugiur 10

bue/set

Cod produs: 00000001

Disponibiitate: Instoe

PRET EARA TVA: 4,32 RON

PRET.CUTVA: 5,35 RON
) ZLaNN ()

| Hirtie lbi pentru copiator Ad
Codprodus: 00000002
Disporibitate: I stoc
PRET FARA TVA: 12,71 RON
| PRETCUTVA 15,76 RON
4%

Webs Better We ade Simple Create vou free website toda
Exemplul.2: Site-ul firmei de exercitiu Biromaxx S.R.L. http://febiromaxx.webs.com/

Defineste imaginea firmei inca de la inceputul proiectarii site-ului

Vizitatorii site-ului trebuie sd isi dea seama din primaaccesare despre ceea ce faci si daca
serviciile sau produsele tale le sunt folositoare. Spune clar si fara ocolisuri ce are firma ta
de oferit? Nu pierde clinetii intr-un design flash-uit care iti ia ochii si in care nu poti sa
gasesti de fapt ce are de oferit Th mod concret?

Pune accent pe ceea ce faci si nu pe cine esti

Poate ca suna ilogic dar numele si logo-ul nu trebuie sa fie cele mai vizibile elemente de pe
site. Un web-site sau un mesaj de marketing trebuie sa sustina beneficiul clientului. Orice
cleint retine mai repede serviciul pe care il oferiti si care il ntereseaza decat numele
companiei.

Continutul este esential

Utilizeaza cuvintele cu cea mai mare putere de convingere. Nu te lasa pacalit de ideea ca
“nimeni nu citeste ce scrii”. Cei care sunt interesati de domeniul tau vor citi, si este foarte
important sa le oferi informatie actuald, de calitate. Nu copia texte care apar pe site-ul
multor companii de genul “colectiv tanar, dinamic cu zel de afirmatie”. Utilizeaza un ton
mai conversational, atractiv, ca si cum ai vorbi prietenilor, cu pasiune.
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Gaindeste foarte bine elementele vizuale
. .

Trebuie gandit cum se potrivesc culorile, culori vii, calde, sau culori Tnchise, marginile
trebuie sd fie rotunjite sau patrate? Gaseste in primul o structura care sa evidentieze cel
mai bine identitatea companiei.

Utilizeaza toata informatia de care dispui

Ceea ce stii tu despre serviciile sau produsele tale trebuie transmise si vizitatorilor.
Prezenta firmei online ar trebui sa o clasifice ca principala sursa de informatie din

domeniul in care activeaza. Informatiile cat mai diverse si ample prezinta firma ca
»expertul” de care un posibil consumator are nevoie.

Optimizeaza site-ul

Crearea unui web-site si aparitia lui pe internet nu este suficienta pentru a genera
vizitatori. El trebuie sa fie promovat. Acest lucru se realizeaza prin optimizarea pentru

motoarele de cautare cum sunt Google sau Yahoo. Este de preferat ca aceasta optimizare
sd fie facuta de persoane experimentate in domeniu pentru a avea succes.

Ce ar mai trebui sa stii si sa iei In considerare pentru un site comercial de succes?

Integreaza un cos de cumparaturi
virtual;

- Recomanda produse similare;

- Organizeaza un concurs sau o
promot ie online;

- Dezvolta o strategie eficientad de
expediere a produselor;

- Nu utiliza bannere cu anunt uri
excesive;

- Trebuie sa facilitezi o navigare simpla
si clara;

- Evita design-ul mult prea clasic,

nvechit.
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Aplicatii — site-ul firmei de exercitiu

1.1 Realizati analiza site-urilor a 3 firme de exercitiu (o firma de exercitiu concurent direct,
una concurent indirect si o alta la alegere) folosind motorul de cautare specific site-ului
Centralei Firmelor de exercitiu http://www.roct.ro/firme-de-exercitiu/reteaua-firmelor-de-
exercitiu/ . Prezentati datele obtinute, pentru fiecare firma separat, folosind ca model tabelul

Criterii de analiza a Elemente Descriere
site ului:
Proprietatea site-ului Identificarea firmei care
(daca are sau nu detine proprietatea

domeniu propriu)
Caracteristicile site-ului | Este comercial

Este vitrina firmei
Publicul vizat
Informatii prezentate
Servicii oferite

Permite schimbul de
informatii

Designul si modul de Cum se prezinta portalul
functionare al site-ului Rubrici din meniu

Este interactiv

Are motor de cautare intern
Este actualizat frecvent
Alte elemente

1.2. Grupati in compartimentele firmei de exercitiu realizati proiectul site-ului firmei.
Prezentati variantele obtinute in plen si apoi stabiliti cum va arata forma finald a site-ului
utilizand grila de evaluare propusd. Dupd stabilirea formei finale, agreate de toti angajatii
firmei, stabiliti modalitatea concreta de realizare (in MO Publisher, folosind diferite site-uri
care ofera gazduire gratuita, etc..) si postare pe internet.

Grila de evaluare a variantelor de site

Criteriul/ punctaj 1 2 3 4
Foarte | Relevant | Mai putin Deloc
relevant relevant relevant

Lizibilitatea textului

Usurinta de navigare (usurinta de
a gasi informatia doritd)

Grafica si calitatea acesteia
Alegerea corectd a culorilor si
combinarea acestora

Existenta datelor de identificare,
de vizibilitate si de contact ale
firmei de exercitiu
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Actualizarea permanenta
Calitatea continutului
Originalitate §i unicitate

V. Activitatea: Pregatirea si participarea la targuri si expozitii

Targurile si expozitiile reprezinta spatiul ideal prin
care firmele isi pot lansa noile produse sau servicii, se pot
orienta catre noi piete, 1si pot gasi noi parteneri de afaceri
sau consolida relatia cu actualii parteneri. Tot acolo,
participantii pot afla si cele mai noi tendinte ale
domeniului lor, dar pot, in acelasi timp, verifica si oferta
concurentei.

Atuul principal al participarii la targuri si expozitii
este comunicarea directa cu partenerii sau potentialii
parteneri de afaceri. Niciuna dintre performantele
tehnologiei informationale nu poate inlocui interactiunea
directd a partenerilor de afaceri, oferitd de targuri si expozitil.

Participarea la targuri si expozitii este, in general, decisa de conducerea companiei
respective, ce a stabilit in prealabil strategia de
dezvoltare a acesteia pe duratd medie si lunga.
Departamentul de marketing trebuie sd stabileasca,
mai ntai, obiectivele participarii la targ si, in functie
de acestea, sd caute si sd propund targul potrivit.
Studiile aratd cd, in mod constant, 40% din bugetul
de marketing este alocat participarii la targuri si
expozitii, ceea ce subliniaza, incd o datd, importanta
acestui instrument in mixul de marketing.

Selectia targului potrivit ar trebui sa aiba in
vedere criterii precum: tema acestuia, nomenclatorul
de produse si servicii, calitatea si numarul
vizitatorilor, importanta evenimentului, caracterul
international, national sau regional, in functie de
necesitate, organizarea in paralel a unor evenimente ”

precum conferinte, seminarii, uniuni ale asociatiilor
profesionale, etc. - fapt care contribuie la cresterea
atractivitatii manifestarii fatd de vizitatori.

Aceste informatii se gasesc in mod normal fie pe site-ul
de prezentare a targului, fie In datele aflate la dispozitia
reprezentantilor locali, in cadrul camerelor de comert si
industrie nationale sau internationale sau ale asociatiilor si
uniunilor profesionale.

Pentru o firma de exercitiu participarea la un targ
al firmelor (fie el local, judetean, regional, national sau
international) are o importantd deosebitd deoarece
impactul este vizibil atat asupra rezultatelor firmei cat si asupra dezvoltarii profesionale si
personale a elevilor.

¥

\
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Pentru firma de exercitiu impactul pozitiv este legat de: perfectionarea activitatii,
largirea pietei de desfacere, cunoasterea mediului extern, In special al concurentilor.

Pentru elevi, evolutia pozitiva este legatd de: cresterea motivatiei pentru invatare si
mai ale pentru practica antreprenoriala, dezvoltarea competentelor de comunicare in general si
de afaceri in particular, responsabilizarea, stimularea creativitdtii i a imaginatiei, in general a
abilitatilor de viata.

Din punct de vedere profesional participarea la un targ impune un proces complex ce
cuprinde in principal 3 etape:
e Pregatirea participarii la targ;
e Participarea propriu-zisa;

e Evaluarea participdrii si propuneri de imbunatatire.
Exemple de buna practica la Targul Firmelor de Exercitiu

e Pregatirea participarii la targ cuprinde ca activitati distincte: stabilirea obiectivelor
pentru targ, alegerea targului, stabilirea bugetului, planificarea amenajarii standului si
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a materialelor promotionale necesare, stabilirea echipei de participare si a sarcinilor
fiecarui membru al echipei.

e Participarea propriu-zisa este concentrata in principal pe activitatile din perioada
targului: prezentare produse, servicii, oferte, interactiunea cu clientii $i concurenta,
derularea tranzactiilor, incheierea contractelor comerciale, conferinte de presa, etc.

e Evaluarea participarii urmareste identificarea punctelor tari si slabe, analiza acestora
si stabilirea unui plan viitor de imbunatdtire a activitatii la viitoarele participari.
Feedback-ul participarii este necesar sa fie obtinut in primul rand de la clientii efectivi
si potentiali, de la proprii angajati si de la alte categorii de persoane care au venit in
contact cu firma la evenimentul respectiv.

Aplicatii — Targul firmelor de exercitiu

1. In compartimentele firmei de exercitiu, realizati un plan pentru pregitirea participarii la
un targ al firmelor de exercitiu, folosind modelul urmator:

Activitate Responsabil | Termen de | Resurse Rezultat
realizare necesare anticipat

Colectarea informatiilor despre targuri ale
firmelor de exercitiu
Luarea deciziei de participare prin vot
deschis
Cautarea de sponsori
Obtinerea acordului (director, parinti)
Inregistrarea la organizatorul targului prin
trimiterea formularului de inscriere la ROCT
Solicitarea unor informatii detaliate (marimea
standului, sosire /plecare, cazare, costuri,
procedura de plata, harta orasului, reguli térg,
comunicdri importante pentru targ)
Elaborarea listei de participanti: salariatii
trebuie sa semneze, astfel se angajeaza sa
participe responsabil
Stabilirea bugetului si defalcarea costurilor
Solicitarea de sprijin de la firma partenera
Intocmirea listei cu materialele promotionale
necesare la targ
Planificarea exactd a organizarii standului
(schita standului, aspectul general, ecran,
afise, aparate, iluminare, elemente de decor,
spatiu de depozitare, etc.)
Repartizarea exacta a persoanelor de serviciu
la stand, stabilirea cu
exactitate a sarcinilor fiecaruia

Adaptare dupa: Vladut, Zoica Elena, Stefanescu, Mihaela, Estermann, Christian, Ghidul
firmei de exercitiu — cea mai buna practica, Editor Material Centrul National de Dezvoltare a
invé‘géméntului Profesional si Tehnic, ianuarie 2012

2. Folosind brainstorming-ul si metoda GLC (ganditi, lucrati in perechi, comunicati), stabiliti
o listd cu principalele materiale promotionale necesare pentru a avea o participare reusitd la
targul firmelor de exercitiu. Pentru a facilita decizia folositi grila de evaluare urmatoare:
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Pe baza punctajelor totale calculate si a argumentelor aduse luati decizia finala pentru
listd cu principalele materiale promotionale necesare pentru a avea o participare reusita la
targul firmelor de exercitiu.

Bugetul activititii de marketing a firmei de exercitiu

Nicio activitate din intreprindere nu se poate derula fard o anumitd contributie
baneasca, respectiv fara costuri. Din acest motiv, din punct de vedere economic si financiar,
in prima faza trebuie sa existd o imagine clard asupra resurselor financiare de care dispune
firma, pentru a putea apoi stabili concret, ce nivel al resurselor se alocd activitatii de
marketing, comerciale, secretariat, etc. Pentru determinarea marimii bugetului promotional se
pot utiliza mai multe metode - metoda procentajului din vanzari - este 0 metoda foarte
raspandita ce presupune aplicarea unui procent la volumul vanzarilor (actual sau anticipat) sau
la pretul de vanzare.

e metoda imitarii concurentei - este 0 metoda curent utilizata si presupune ca
ntreprinderea sa aloce pentru activitatea promotionala o suma comparativa cu cea a
concurentilor sai.

e metoda sumei disponibile - este 0 metoda utilizata in special de micile intreprinderi si
presupune stabilirea resurselor disponibile activitatii de comunicare ramase dupa
acoperirea celorlalte cheltuieli ale Tntreprinderii.

e metoda obiectivelor - presupune ca salariatii sa stabileasca clar ce doreste sa realizeze
firma prin promovare. Pentru aceasta, se stabilesc principalele obiective urmarite,
modalitatile de atingere a acestor sarcini si costul Tntregii activitati. Totalul acestor
costuri determina tocmai bugetul promotional.

Alegerea unei anumite metode de calcul al bugetului promotional impune in prealabil,

cunoasterea avantajelor si dezavantajelor fiecirei variante posibile. In cazul celor patru
metode enumerate acestea sunt:

METODA DE AVANTAJE DEZAVANTAJE

CALCUL

Procentul din vanzari Simplu de utilizat; permite  Nu ofera si 0 modalitate de
cresterea bugetului Tn distribuire a resurselor pe
perioadele cu vanzari instrumente promotionale;
ridicate; nu asigura posibilitatea cresterii

vanzarilor Tn perioadele cu
activitate slaba;

Imitarea concurentei Tine cont de activitatea Poate conduce la situatia ca nici un
concurentei; determina o concurent sa nu-si imbunatateasca
stabilizare a concurenteli; pozitia pe piata; presupune ca si

concurenta sa aiba aceleasi
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obiective;
Sumei disponibile Presupune fonduri limitate; ~ Nu tine cont de obiectivele de
stimuleaza creativitate, marketing;
urmarindu-se rezultate
maxime cu resursele
disponibile;
Obiectivelor Se bazeaza pe realizarea Presupune ca toate obiectivele

obiectivelor de comunicare;  prezinta aceeasi importanta in
concentrarea asupra acestor  distribuirea fondurilor; dificultati in
obiective determina estimarea costurilor necesare
utilizarea fondurilor cu atingerii diferitelor obiective.
eficienta maxima.
Adaptare dupa:. G.A.Churchill Jr., J.P.Peter, MARKETING, Creating value for customer,
Irwin Inc.&Austen Press, Burr Ridge, 1995

Aplicatie — calcularea bugetului promotional

1. Folosind lista de materiale promotionale stabilitd pentru participarea la targ, calculati
bugetul necesar, utilizand ca instrument (nu este obligatoriu), urmatorul formular:

Tipul de material Cantitatea necesara Pretul unitar Valoarea totala
promotional Buc. Lei/buc. lei
Fluturasi
TOTAL
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